Procedury i regulaminy obowiqgzujgce w Szkole Podstawowej nr 2 w Lecznej

6. PROCEDURA PRZYJMOWANIA ORAZ

ROZPATRYWANIA SKARG W SZKOLE PODSTAWOWEJ

NR 2 W LECZNEJ

W oparciu o:

1.

Ustawe z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r.,
poz. 59 ze zm.)

2. Art. 231 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071),
3. Art. 31 pkt 5a Ustawy o systemie o§wiaty z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. (tekst jednolity:
Dz. U. z 1996r. Nr 67, poz. 329 z p6zniejszymi zmianami),
4. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. nr 5, poz. 46.
ustala si¢ zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg w Szkole Podstawowej nr 2
w Lecznej.
|. Zasady ogolne
1. Procedura dotyczy organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow
sktadanych do Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 2 w Lecznej, odnoszacych sig
do zadan realizowanych zgodnie ze Statutem Szkoty.
2. Kazdemu uczniowi oraz jego rodzicom przystuguje prawo zlozenia skargi w przypadku
naruszenia praw ucznia.
3. Skarge lub wniosek adresowane do organu szkotly i przesytane w odpisie do innego

organu, rozpatruje i zatatwia w ramach swych kompetencji organ, do ktoérego zostaty

adresowane.

I1. Przyjmowanie skarg i wnioskow

1. Skargi 1 wnioski sa przyjmowane i rejestrowane przez pracownika sekretariatu szkoty.

2. Skargi 1 wnioski s3 wnoszone na pismie.

3. Skarge w formie pisemnej sktada si¢ do dyrektora szkoly w ciggu 14 dni od wystapienia naruszenia

praw ucznia.

ITI. Rozpatrywanie skarg i wnioskow

1. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska, adresu wnoszacego, pozostawia si¢

bez rozpatrzenia.
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2. Jezeli rozpatrzenie wniosku lub skargi wymaga uprzedniego zbadania 1 wyjasnienia
sprawy, w zalezno$ci od tego, kogo dotyczy, wskazane nizej osoby zbieraja niezbedne
informacji, a wiec, jesli:
a) skarge sktada uczen lub rodzic na postepowanie innego ucznia — wyja$nieniem
skargi zajmuje si¢ wychowawca, pedagog,
b) skarge sktada uczen lub rodzic na postepowanie nauczyciela — wyjasnieniem skargi
zajmuje si¢ dyrektor,
c) skarge sktada nauczyciel na postepowanie ucznia — wyjasnieniem skargi zajmuje si¢
wychowawca, pedagog lub dyrektor,
d) skarge sktada nauczyciel na postepowanie innego nauczyciela — wyjasnieniem
skargi zajmuje si¢ dyrektor.
3. W przypadku naruszenia godno$ci osobistej ucznia, dyrektor szkoty zapoznaje si¢
z okoliczno$ciami zdarzenia, prowadzi rozmowe wyjasniajagca z nauczycielem, uczniem,
rodzicem (prawnym opiekunem).
4. Po ustaleniu stanu faktycznego i stwierdzeniu, ze nastgpilo naruszenie godnosci osobistej
ucznia, dyrektor ma prawo zastosowaé wobec nauczyciela konsekwencje zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
5. Po czynno$ciach wyjasniajacych stwierdzajacych, ze nie nastgpito naruszenie godnosci
osobiste] ucznia, postgpowanie zostaje zakonczone, o czym zostaja poinformowani
zainteresowani.  Wszystkie  czynnosci wykonywane w  ramach  postgpowania
wewnatrzszkolnego dokumentowane sa protokotem (notatky), ktory sklada si¢ z wyjasnien
uczestnikoOw postepowania.
6. Jezeli postepowanie wewnatrzszkolne potwierdza powtarzajgce si¢ naruszenie godnosci
osobiste] ucznia, przy kolejnym zdarzeniu dyrektor szkoty ma obowiazek skierowac
stosowne zawiadomienie do rzecznika dyscyplinarnego.
7. W przypadku, gdy osobg naruszajgcag prawa ucznia jest dyrektor, skarge sktada sie
do Lubelskiego Kuratora Oswiaty za posrednictwem dyrektora szkoty w terminie 14 dni
od wystgpienia sytuacji naruszajacej prawa ucznia.
8. W przypadku ewidentnego naruszenia godnos$ci osobistej ucznia, niezwtocznie wszczyna
si¢ procedur¢ postepowania zgodnego z przepisami powszechnie obowigzujacymi

bez prowadzenia wyzej przedstawionego postepowania.



